


Reflex�o pessoal sobre o cuidar em medicina 
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Tentar que seja outro médico a atendê-la numa próxima 
consulta! 
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Emoções e sentimentos! 
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Reflexões sobre uma consulta “in the edge of chaos” 
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g f$**7-%&B*C-;7(,&c65C,-)-/#$Z&0$&B.C%-**$&*=i!]a^`!.'!_X!.'!P1)3+!.'!_YYcR!a<X=!
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OP3 Q*))1% RS3% T$1757$*7#U% H*''-"% ,'05'(#V% W,$,#7(7+$#'-% H','&7#"% )&% -7"(),#7,6)6"%
+*71$*U% ($*'3% >"/% !("6.% XYYZ[% :;<% \YZN\YP3% % ]R7"+),J:'5% '1C%
;##+C^^&$1+*$3)@&)*-<)6*,$5"3)*0^(07^*'+*7,#^XY^\^\YZ_

O`3 a$,0'b7#B%c9%R',B%K9% d'55'*% D9% d7""% D9% e6##71$,,% f9%c)""1'*% Q3% f+),#$,')6"%
#$5g7,0%#71'%$#%"#$*%)&%(),"65#$#7),%7,%)6#+$#7',#%(57,7(C%();)*#%"#6-U3%?@A%XYYX[%ZX\C%
h`XMZ3%

Oi3 S'""'%S3%B-0C"(."D%+/%3$)/"%-50-"5$E%a7"H)$C%j)#J(7$"9%XYYX3%

XY3 f$,#)"%A3%F'-7-)"%-'"$+*)+*7$-)"%-'%('*#7&7($-)"3%F)*%!$(.%G4H5%I)("4%XYY`[%XkC%hPMPZ3%
XO3 a)6*',E)% D3% R)% 7,<6"#7&7(>:'5% $)% $<6"#$-)% N% ,)#$"% ")H*'% #'*$+l6#7($"% '% '@$1'"%

()1+5'1',#$*'"%-'%-7$0,?"#7()%$%+'-7-)%-)"%-)',#'"3%F)*%!$(.%G4H5%I)("4%XYY`[%XZC%P\M
`k3%

XX3 m)65';$,% na9%F5$##%Tc9%!0','*%Q9%T*$,g'5%e9% '#% $53%JK).%/)% #))% -8% L% C"*)% .C-#% (-MC.NOC
b)*-"%#;$#%;'5+%H675-%'1+$#;U3%<55%L5.)(5%@)0%XYYO[%OZ\CXXOMP3%

XZ3 m;$*),%e3%j$**$#7:'%1'-7(7,'C%$%1)-'5%&)*%'1+$#;U9%*'&5'(#7),9%+*)&'""7),9%$,-%#*6"#3%
A<@<%XYYO[%X`hCO`iPMOiYX3%

Xk3 F',,'H$g'*% n3% o'557,0% "#)*7'"C% #;'%;'$5#;% H','&7#"% )&% ,$**$#7:'3%K-.)(".+()% "50%@)0-6-5)%
XYYY%]O_C%ZMO`3%

X\3 p'*0;'"'%D3%o;'%+;U"7(7$,%$"%"#)*U#'55'*3%<55%L5.)(5%@)0%XYYO[%OZ\COYOXMOP3%
Xh3 !*7(g"),%K!%N%;##+C^^',3b7g7+'-7$3)*0^b7g7^K75#),qS3q!*7(g"),3%
XP3 f$57,"gU%n3%F$#7',#%"#)*7'"C%;)b%#;'U%7,&56',('%6"%$"%+;U"7(7$,"3%A,C%!($6))0-5M#%$8%.C)%PQ.C%

L5.)(5".-$5"4%?"4-5.%G$5M()##R%STTU%<+M%SQVS73 f#)(g;)51C%A,#'*,$#7),$5%Q$57,#%T'-'*$#7),%
$,-%fb'-7";%D"")(7$#7),%)&%K'-7($5%F"U(;)5)0U9%XYY\C%ZYMkO3%

X`3 j'70;H)6*%e3%WC)% -55)(% 6$5#+4.".-$5D%C$X%.$%0)*)4$3%"5%)88)6.-*)%"50% -5.+-.-*)% 6$5#+4.".-$5%#.Y4)3
j'bH6*UC%F'#*)(%F*'""9%Oiii3%

Xi3 o$:$*'"% nT3% <% 6$5#+4."% 6$5#+4."0"E% a7"H)$C% !-7#)*$% o'1>#7($9% m)5'(E=)% -'% K'-7(7,$%
r'*$5%'%T$1757$*9%Oiii3%

ZY3 W";'*b))-% o3%Z50)(#."50-5M% .C)% 6$5#+4.".-$5E% [*-0)56)2% .C)$(Y% "50% 3("6.-6)E% Q6(g7,0;$1C%
s+',%W,7:'*"7#U%F*'""9%Oiii3%

ZO3 j6,'"%nKK3%G$/+5-6"\:$%)/%6$5.)9.$%64H5-6$E%a7"H)$C%Q$U'*%S'$5#;%m$*'9%XYYP3%
ZX3 QU*,'%F9%a),0%Q3%]$6.$(#%."4^-5M%.$%3".-)5.#D%"%#.+0Y%$8%.C)%*)(,"4%,)C"*-$+(#%-5%.C)%6$5#+4.".-$5E%

a),-),C%SKfs9%OiPh3%

ZZ3 f17#;%em3%!".-)5.V6)5.)()0%L5.)(*-)X-5M3 F;75$-'5+;7$C%FD3%a7++7,()##%c7557$1"%t%c75g7,"9%
XYYX3%

Zk3 f#'b$*#%K3%!&&'(#7:'%+;U"7(7$,M+$#7',#%()116,7($#7),%$,-%;'$5#;%)6#()1'"C%$%*':7'b3%
G"5"0-"5%@)0-6"4%<##$6-".-$5%A$+(5"4%Oii\[%O\\COkXZMZZ3%

Z\3 e)#'*% R% '#% $53% m)116,7($#7),% +$##'*,"% )&% +*71$*U% ($*'% +;U"7(7$,"3% A<@<% OiiP[%
XPPCZ\YMh3%

Zh3 !,0'5%ra3%o;'% ,''-% &)*% $% ,'b%1'-7($5%1)-'5C% $% (;$55',0'% &)*% H7)1'-7(7,'3%B6-)56)%
OiPP%D+*%`[%Oih]kX`h_C%OXiMZh3%

ZP3 K(c;7,,'U%Ae3%@"5+"4%0)%@)0-6-5"%>"/-4-"(3 a7"H)$9%A,&)*"$56"9%Oiik3%
Z`3 f#'b$*#%K9%Q*)b,% nQ9%c'"#),%cc9%K(c;7,,'U% Ae9%K(c7557$1%ma9% T*''1$,%oe3%

!".-)5.V6)5.)()0%@)0-6-5)D%W("5#8$(/-5M%.C)%G4-5-6"4%@).C$03 X,-%'-7#7),3%o;)6"$,-%s$g"9%mDC%
fDr!%F6H57($#7),"9%XYYZ3%

Zi3 f#'b$*#%K9%Q*)b,%nQ9%R),,'*%D9%K(c;7,,'U%Ae9%s$#'"%n9%c'"#),%cc9%d)*-$,%n3%
o;'%71+$(#%)&%+$#7',#M(',#'*'-%($*'%),%)6#()1'"3%A >"/%!("6.%XYYY[%ki%]i_C%`Y\M`YP3%
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cY= P(u'+z*!Q=! Q,'! )+7'! +:!-'.$($*'R! .)'1-6!-$)1B'! +)! *'-'%$%r!I#:+).R! J71(vz'776!
]`X`=!

c]= Z+*!J')&171*::w!{=!@-/-%(,&6U*#-)*&K8-$%UP&W'z!�+)vR!J)1?$7')6!]`ab=!

c_= Q0.'71! P6! {+2+! E>6! [1-+%! Z=! T'%1:$+%! .1! (+-@7'#$.1.'! '-! -'.$($*1! B')17! '!
:1-$7$1)=!'-D&M$%#&?,"/&@-%(,&_YYXS!_^R!X]e<_e=!

c^= P+)$*!"=!E/#%$05;#7$/&L&,(&M-/*9-&?$)C,-.-= M1)$%R!"jE6!]``Y=!!
cc= P1)$+&&$! h=! K+-@7'#$.1.'! '! @'*%1-'*&+! (+-@7'#+R! 2)'9'! $*&)+.034+! '! .'%1:$+%!

1(&01$%=!'-D&M$%#&?,"/&@-%(,&_YYXS!_^R!X_X<^]=!
ce= P1)$+&&$! h=! >! .1*31! .+%! (+*('$&+%R! G*R! +*& C(7.]-*& 0$& -=$& g& ;$)C,-.70(0-R& C$,"#7;(& -&

*$,70(%7-0(0-P&j4+!M107+R!M171%!>&,'*16!_YYYR!b^<]_]=!
ca= f)$::$&,%! E6! Jw)*'! T=! f'*')17! @)1(&$('! 1*.! &,'! *'z! %($'*('! '-')B$*B! :)+-! &,'!

&,'+)$'%!+:!U(,1+%V!1*.!(+-@7'#$&w=!:%&H&@-/&M%(;#&]``bS!cbkc^elR!]a`X<`=!

cX= n$--')-1*!J6!{$*.2')B!K6!M7%'v!M=!B0=-e(%-\&7/*7=8#*&Q%$)&;$)C,-.7#U&*;7-/;-&Q$%&8-(,#8&;(%-&
,-(0-%*= _*.!'.=!G)9$*B6!Q'#1%R!Zh>6!_YY]=!

cb= [+z'! >6! h+B1)&,! >=! m%'! +:! (+-@7'#! 1.1@&$9'! %w%&'-%! -'&1@,+)! &+! 1(,$'9'!
@)+:'%%$+*17!1*.!+)B1*$?1&$+*17!(,1*B'=!H +0D&I5%*&_YYe!>0BS!e]kclR!^`a<cYe=!

c`= T1-8%$+!>=!+$&B/;$/#%$& 0-&B*C7/$*(P&+*&B)$A]-*& 6$;7(7*& -& (&I-5%$,$=7(& 0$& 6-/#7%P&P'-!
P1)&$*%R!M027$(13A'%!"0)+@1<>-5)$(16!_YY^=!

eY= J$%(1$1!>=!>! )':+)-1!.+%!(0$.1.+%!.'! %1H.'!@)$-8)$+%!'! 1! )':+)-1!.+!@'*%1-'*&+=!
'-D&M$%#&?,"/&@-%(,&_YYaS!__R!aX<X`=!

e]= E'))4+!>6!J$%(1$1!>=!K'*&)+!.'! %1H.'!\!+)B1*$?134+!.'! 1@)'*.$?1B'-=!'-D&M$%#&?,"/&
@-%(,&_YYaS!__R!`]<e=!

e_= K+9$&1!h=!I!@1@'7!.1%!(+-0*$.1.'%!.'!@)8&$(1%!*1!@)'%&134+!.'!(0$.1.+%!.'!%1H.'=&
'-D&M$%#&?,"/&@-%(,&_YYaS!__R!b]<b`=!

e^= {'2'*%+,*<K,$179+! M6! K)1B+! P6! j,$%%71v! KP=! Q,'! )':7'(&$*B! &'1-R! 1*! $**+91&$9'!
1@@)+1(,!:+)!&'1(,$*B!(7$*$(17!%v$77%!&+!:1-$7w!@)1(&$('!)'%$.'*&%=!1()&4-0&_YYYS!^_kblR!
eea<aY=!

ec= P'&%'-1v')%!OEP6!Q1w1)!T=!Q,'!-'.$(17!)'(+).=!G*R!O+*'%![6!J)$&&'*!W6!K07@'@@')!{6!
f1%%!T>6!f)+7![6!P1*&!T!1*.!j$71Bw!K!k'.%l=&V.Q$%0&K-.#F$$h&$Q&M%7)(%U&4-07;(,&?(%-=
I#:+).R!I#:+).!m*$9')%$&w!M)'%%6!_YYc=!Z+7=!]R!cce<ceY=!

ee= y''.!{{=!P'.$(17!)'(+).%!&,1&!B0$.'!1*.!&'1(,=!I-e&B/=,(/0&H$5%/(,&$Q&4-07;7/-&]`abS!
_XbRe`^<aYYS!ae_<X=!

ea= M'&)$'!K6!P(G*&w)'!W=!K8-&M%$F,-)&V%7-/#-0&4-07;(,&'-;$%0& cMV4'Z= {+*.+*R!K,0)(,$7!
{$9$*B%&+*'6!]`X`=!

eX= h0)&!Oy=!Q'*!)'1%+*%!z,w!{1z)'*('!y''.!$%!)$B,&=!I B/=,&H&4-0!]`X]S!_bbRa_`<a^Y=!
eb= h0)&! OyS!y17v')!hu!�!h177!yT=!P+)'! )'1%+*%!z,w!y''.! $%! )$B,&=!I B/=,& H&4-0!

]`X^S!_bbRa_`<^Y=!
e`= E'$*%&'$*!>[=!Q,'!@)+27'-%!+:!&,'!@)+27'-!+)$'*&'.!-'.$(17!)'(+).=!+//&E/#-%/&4-0!

]`X^S!XbR!Xe]<Xa_=!
aY= K1'$)+![Q=!'-=7*#$*&?,"/7;$*& -)&4-07;7/(&1()7,7(%= {$%2+1R!G*%&$&0&+!.'!K7N*$(1!f')17!.1!

n+*1!j076!]``]=!

a]= [1v'7!["=!G*R![1v'7!["6!'.$&+)=!K-.#F$$h&$Q&1()7,U&M%(;#7;-= a,&!'.$&$+*=!M,$71.'7@,$1R!y=!
J=!j10*.')%!K+-@1*w6!_YY_R!]aY`<^c=!
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a_= J'(v-1*!hP6!E)1*v'7![P=!Q,'!'::'(&!+:!(7$*$($1*!2',19$+)!+*!&,'!(+77'(&$+*!+:!.1&1=!
+//&E/#-%/&4-0&]`bcS!]Y]R!a`_<a=!

a^= P1)9'7!uP6!"@%&'$*![P6!E7+z')%!u6!J'(v-1*!hJ=! j+7$($&$*B! &,'! @1&$'*&�%! 1B'*.1R!
,19'!z'!$-@)+9'.r!H+4+&]```S!_b]R!_b^<X=!

ac= P0$)!f)1w!O>=!K8-&'-*$5%;-Q5,&M(#7-/#= I#:+).R!'[+%'&&1!M)'%%6!_YY_=!
! kzzz=)'%+0)(':07@1&$'*&=+)Bl
ae= ['$77w! JP6! "91*%! >Q=! Q)1*%71&$*B! (7$*$(17! )'%'1)(,! $*&+! (7$*$(17! @)1(&$('R! $-@1(&! +:!

0%$*B!@)'.$(&$+*!)07'%!&+!-1v'!.'($%$+*%=!+//&E/#-%/&4-0&_YYa!E'2!XS!]cck^lR!_Y]<`=!
aa= j$%&'v!T6!y$(v'*%!u6!>)-%&)+*B![6!j+0?1![T�6!Q+z*!G6!K)1*'!O=!M)'.$(&$9'!9170'!+:!

)'%@$)1&+)w!%w-@&+-%!1*.!2)+*(,$17!,w@')!)'%@+*%$9'*'%%!&+!.$1B*+%'!1%&,-1!$*!W'z!
n'171*.=! '-*C7%(#$%U& 4-07;7/-& _YYaS! ]YYk]_lR! _]YX<]]6! (+*%07&1.+! '-!
zzz=%($'*('�.$)'(&=(+-d%($'*('r�+2�>)&$(7'

aX= j&1):$'7.!J=!K+<-+)2$.$&w!1*.!$&%!(,177'*B'%!:+)!/017$&w!+:!@)$-1)w!(1)'=!'-D&M$%#&?,"/&
@-%(,&_YYXS!_^R!]X`<bY=!

ab= j1*&+%! G=! I! .+'*&'! (+-! @1&+7+B$1! -H7&$@71R! (+<-+)2$7$.1.'! .'! /01&)+! .+'*31%!
()C*$(1%!k&'%'!.'!.+0&+)1-'*&+l=!{$%2+1R!m*$9')%$.1.'!W+91!.'!{$%2+16!E1(07.1.'!.'!
K$;*($1%!P5.$(1%6!_YYa!k*+!@)'7+l=!

a`= f')91%!O6!j1*&+%!G=!>!(+-@7'#$.1.'!.1!(+<-+)2$7$.1.'=!'-D&M$%#&?,"/&@-%(,&_YYXS!_^R!
]b]<`=!

XY= J)+'$)+!M6![1-+%!Z6!J1))+%+![=!I!-1@1!.'!@)+27'-1%!\!0-!$*%&)0-'*&+!@1)1!7$.1)!
(+-!1!-+)2$7$.1.'!-H7&$@71=&'-D&M$%#&?,"/&@-%(,&_YYXS!_^R!_Y`<]e=!

X]= y$7v$*!T6!h1771-!{6!T+BB'&&!P>=!4-(*5%-*&$Q&/--0&(/0&$5#;$)-& Q$%&C%7)(%U&>-(,#8&?(%-P&
I#:+).R!I#:+).!m*$9')%$&w!M)'%%6!]``_=!

X_= J)+'$)+!M6![1-+%!Z6!Q191)'%!G6!K0*,1!"6!>-+)$-!O=!>917$134+!.'!'%&1.+%!:0*($+*1$%!
*+! $.+%+! \! "#')(N($+! .'! 1@7$(134+! .'! 0-1! 9')%4+! @+)&0B0'%1! .1! '%(171!
?VVMd{VI?+&?8(%#*P!+;#(&4-0&M$%#!]``eS!bR!_X`<bb=!

X^= E'))'$)1!M{=!K)$134+!.1!9')%4+!@+)&0B0'%1!.+!PIj!jE<^a=!M1)&'!GR!1.1@&134+!(07&0)17!!
7$*B0N%&$(1=!+;#(&4-0&M$%#!_YYYS!]^R!ee<aa=!

Xc= E'))'$)1! M{=! K)$134+! .1! 9')%4+! @+)&0B0'%1! .+! PIj! jE<^a=! M1)&'! GGR! &'%&'%! .'!
917$.134+=!+;#(&4-0&M$%#!_YYYS!]^R!]]`<]_X=!

Xe= f)+7![!k'.=l=!K8-&8-(,&$%&#$&8(%)P&K8-&C%-D-/#7$/&$Q&*$)(#7;&Q7.(#7$/&7/&=-/-%(,&C%(;#7;-P&{+*.+*R!
[KfM6!]`b`=!

Xa= W$(+77!T6!P(M,''!O6!M$B*+*'!P=!4(/5(,&0-&B.()-*&f7(=/<*#7;$*! kc='.=l=!M+)&+!>7'B)'R!
>)&-'.6!_YYa=!

XX= f5)91%! O=! m%+! 1@)+@)$1.+! .'! 7+%! -5&+.+%! .$1B*C%&$(+%! '*! 71! .'($%$C*! (7N*$(1=!
+;#5(,7J(;7</&-/&4-07;7/(&0-&1()",7(&_YYa!O07<>B+S!_kalR!^eX<ae=!

Xb= f5)91%! O=! G**+91($C*! &'(*+7CB$(1!'*!-'.$($*1R!0*1!9$%$+*!()N&$(1=!'-D&M$%#&?,"/&@-%(,&
_YYaS!__R!X_^<X=!

X`= j+0%1! OK=! T+! @'$#'! *+! @)1&+! D! (1*1! .'! @'%(1! \! [':7'#A'%! %+2)'! '-@+.')1-'*&+6!
(1@1($&134+!'!(0$.1.+%!.'!%1H.'=!'-D&M$%#!?,"/&@-%(,&_YYXS!_^R!_e^<b=!

bY= G**'%! >! T6! K1-@$+*! MT6! f)$::$&,%! E"=! K+-@7'#! (+*%07&1&$+*%! 1*.! &,'! U'.B'! +:!
(,1+%V=!:%&H&@-/&M%(;#&_YYeS!eeR!cX<e_=!

b]= f)1w! TM=! "9$.'*('<21%'.! -'.$($*'! 1*.! @1&$'*&<('*&)'.! -'.$($*'R! &,'! *''.! &+!
,1)-+*$?'=!H >-(,#8&6-%D&'-*&M$,7;U&_YYe!>@)S!]Yk_lR!aa<b=!
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7. Notas sobre as histórias, testemunhos e reflexões    

I%!*+-'%!'!.'&17,'%!$.'*&$:$(1&$9+%!.+%!0&'*&'%!)':')$.+%!*1%!,$%&C)$1%!'!*1%!)':7'#A'%!
1@)'%'*&1.1%!'-!(1$#1%!+0!$*&'B)1.1%!*+!&'#&+!:+)1-!-+.$:$(1.+%!+0!:$(($+*1.+%!@1)1!
)'%@'$&1)! 1! (+*:$.'*($17$.1.'! .1%! @'%%+1%! )'1$%! (+-! '71%! )'71($+*1.1%=! >%! %$B71%!
(+))'%@+*.'*&'%!1+%!*+-'%!.+%!10&+)'%!.+%!.$9')%+%!(+*&)$20&+%!'%&4+!.'%(+.$:$(1.1%!
*'%&1!%'(34+=!
!

&D!\!>7'#1*.)1!E')*1*.'%!\!)907;(&0-&Q()",7(&/(&r/70(0-&0-&6(Y0-&1()7,7(%&1-%/3$&1-%%$&
4+E6&c?-/#%$&0-&6(Y0-&0$&6-7.(,Z&

&ED!U >*1!E'))4+%U%)907;(&0-&Q()",7(&/(&r/70(0-&0-&6(Y0-&1()7,7(%&4(%=7/(,&c?-/#%$&0-&
6(Y0-&0-&?(*;(7*Z%

&C%\ >*1!j1).$*,1!\!)907;(&0-&Q()",7(&/(&r/70(0-&0-&6(Y0-&1()7,7(%&>$%7J$/#-&c?-/#%$&0-&
6(Y0-&0-&4(#$*7/8$*Z&

J!!f G%12'7!{+21&+%U%-/Q-%)-7%(&0-&Q()",7(&/(&r/70(0-&0-&6(Y0-&1()7,7(%&4(%=7/(,&c?-/#%$&0-&
6(Y0-&0-&?(*;(7*Z%

JC!f G%12'7!j1*&+%%U%)907;(&0-&Q()",7(&/$&?-/#%$&0-&6(Y0-&0-&V-7%(*2&C%$Q-**$%(&0-&4@1&/(&
1(;5,0(0-&0-&?7X/;7(*&4907;(*&0-&G7*F$(dr/7D-%*70(0-&I$D(&0-&G7*F$(%
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Anexos 
 

Anexo Conteúdo 

A1. Relação entre os 7 passos da consulta e as notas de 
seguimento do RMOP 

A2. Grelhas de observação 

Passo 1 – Preparação da consulta 

Passo 2 – Primeiros minutos 

Passo 3 – Exploração 

Passo 4 – Avaliação 

Passo 5 – Plano 

Passo 6 – Encerramento da consulta 

Passo 7 – Reflexão e notas finais 

A3. “Consulta em 7 Passos” - Ficha-resumo de anotação 
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A1. – Relação entre os 7 passos da consulta e as notas 
 de seguimento do RMOP 

Método de Weed  
“POMR” * 

Passos da consulta 

--------- Passo 1 – Preparação 

S

O

Passo 2 – Os primeiros minutos 

Passo 3 – Exploração, análise e contextualização 

A
Passo 4 – Interpretação, avaliação diagnóstica, explicação e 
aspectos de prognóstico 

P Passo 5 – Plano de cuidados, incluindo eventuais 
oportunidades preventivas 

--------- Passo 6 – Encerramento 

--------- Passo 7 – Reflexão e notas finais 

*POMR – “Problem Oriented Medical Record”  
 RMOP - Registo Médico Orientado por Problemas 

Bibliografia sobre o POMR / RMOP  

y''.!{{=!P'.$(17!)'(+).%!&,1&!B0$.'!1*.!&'1(,=!I B/=,&H&4-07;7/-&]`abS!_XbRe`^<
aYYS!ae_<X=!

h0)&!Oy=!Q'*!)'1%+*%!z,w!{1z)'*('!y''.!$%!)$B&,=!I B/=,&H&4-0!]`X]S!_bbRa_`<
a^Y=!

h0)&!OyS!y17v')!hu!�!h177!yT=!P+)'!)'1%+*%!z,w!y''.!$%!)$B,&=!I B/=,&H&4-0!
]`X^S!_bbRa_`<^Y!

E'$*%&'$*!>[!Q,'!@)+27'-%!+:!&,'!@)+27'-!+)$'*&'.!-'.$(17!)'(+).=!+//&E/#-%/&
4-0!]`X^S!XbR!Xe]<Xa_=!

M'&)$'! K6! P(G*&w)'! W=! K8-& M%$F,-)& V%7-/#-0& 4-07;(,& '-;$%0& cMV4'Z= {+*.+*R!
K,0)(,$7!{$9$*B%&+*'6!]`X`!

K1'$)+![Q=!'-=7*#$*&?,"/7;$*&-)&4-07;7/(&1()7,7(%= {$%2+1R!G*%&$&0&+!.'!K7N*$(1!f')17!
.1!n+*1!j076!]``]=!

[1v'7! ["=! G*R! [1v'7! ["6! '.$&+)=! Q'#&2++v! +:! E1-$7w! M)1(&$('=! a,&! '.$&$+*=!
M,$71.'7@,$1R!y=!J=!j10*.')%!K+-@1*w6!_YY_R!]aY`<^c=!

P'&%'-1v')%! OEP6! Q1w1)! T=! Q,'! -'.$(17! )'(+).=! G*R! I#:+).! Q'#&2++v! +:!
M)$-1)w! P'.$(17! K1)'=! ".$&'.! 2w! [+B')! O+*'%6! W$(vw! J)$&&'*6! {1))w!
K07@'@@')6!T19$.!>=!f1%%6![$(,1).!f)+76!T19$.!P1*&!1*.!K,)$%!j$71Bw=!
W'z!�+)v6!W�6!I#:+).!m*$9')%$&w!M)'%%6!_YYc=!Z+7=!]R!cce<ceY=!
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A2. - Fichas de apoio ao exercício prático 

Grelhas de Observação 
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Proc. nº Passo 1 – Preparação da consulta
Sexo Fem. Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada  _____________________________     Do dia

1. Atenção à 
situação do médico 
e do gabinete 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

2. Aspectos de 
personalização 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

3. Contexto familiar 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

4. Contexto sócio-
ocupacional 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

5. Ver resumo e 
lista de problemas 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

6. Ver terapêutica 
habitual  

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

7. Ver conteúdo da 
última consulta 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

8. Rever outras 
consultas e 
contactos 
(assuntos 
pendentes) 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

9. Identificação de 
omissões, aspectos 
a clarificar, a 
explorar a anotar, 
“lembretes”, etc.

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 
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Proc. nº Passo 2 – Os primeiros minutos
Sexo Fem. Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada  _____________________________     Do dia

10. Observação 
atenta e 
cumprimento inicial 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

11. Atenção a 
indícios particulares 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

12. Motivo(s) 
expressos no início 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

13. Motivo(s) 
adicionais 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

14. Motivos 
latentes?    
”ocultos”

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

15. Exploração de 
ideias, de 
expectativas e de 
objectivos do 
paciente 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 

16. Foi lembrado 
algum problema  
identificado no 
Passo 1 e não 
referido pelo 
paciente?

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas: 
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Proc. nº Passo 3 – Exploração
Sexo Fem. Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada _____________________________     Do dia

17. Exploração 
dos sintomas, em 
especial dos com 
alto valor preditivo 
(diagnóstico e 
gravidade) 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

18. Emoções, 
sentimentos e 
pontos de vista do 
paciente

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

19. Repercussões 
na qualidade de 
vida 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

20. Factores de 
risco 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

21. Preparação / 
consentimento 
para o exame 
objectivo 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

22. Exame 
objectivo 
(geral ou focalizado) 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

23. Síntese - 
resumo

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:
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Proc. nº Passo 4 – Avaliação
Sexo Fem.  Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada  _____________________________     Do dia

24. Avaliação 
sucinta – 
informação ao 
paciente   

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

25. Lista / mapa / 
diagramas dos 
problemas 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

26. Exploração de 
crenças, 
explicações e 
dúvidas do doente 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

27. Explicação 
apresentada pelo 
médico 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

28. Encontro de 
“agendas”  
(médico e paciente) 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

29. Aspectos de 
previsão / 
prognóstico 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

30. Avaliação de 
funcionalidade e 
qualidade de vida 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

31. Balanço sucinto 
“SWOT” – “pré-
plano/acção” 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:
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Proc. nº Passo 5 – Plano
Sexo Fem.  Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada  _____________________________     Do dia

32. Justificação do 
pedido de EAD 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

33. Explicação de 
medidas não 
farmacológicas 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

34. Explicação de 
prescrições 
farmacológicas 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

35. Negociação, 
participação e 
envolvimento do 
paciente 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

36. Definição 
participada de 
objectivos e 
compromissos

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

37. Aspectos de 
capacitação e 
empoderamento 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

38. “Follow-up” 
acordado 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

39. Prevenção 
“oportunística” 
abordada e outras 
acções 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:
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Proc. nº Passo 6 – Encerramento
Sexo Fem. Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada  _____________________________     Do dia

40. Confirmação de 
que houve clareza e 
compreensão
adequada quanto 
ao acordado 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas breves: 

41. Foram 
exploradas 
eventuais dúvidas? 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas breves: 

42. A “agenda” do 
doente foi 
esgotada? 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas breves: 

43. Foram 
recapituladas as 
principais acções 
na sequência da 
consulta? 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas breves: 

44. Encerramento 
formal da consulta 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas breves: 
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Proc. nº Passo 7 – Reflexão e notas finais
Sexo Fem.  Masc.  Idade: anos 

Consulta Programada  _____________________________     Do dia

45. Análise dos
registos efectuados 
- completar registos 
desta consulta 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

46. Pontos fortes 
desta consulta 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

47. Pontos fracos 
desta consulta em
relação ao 
desempenho do 
médico 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

48. Aspecto(s) a 
melhorar no
desempenho 
médico 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

49. O que houve de 
mais importante a 
reter?

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

50. Notas 
prospectivas -
lembrar e anotar 
algum “alerta” ou 
“recordatório” para 
próxima consulta 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

51. O que aprendi/ 
ganhei em termos 
pessoais e 
profissionais? 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:

52. O que devo 
estudar / consultar / 
rever a propósito de 
algum problema do 
paciente? 

0 - Não executado 
1 - Executado 
2 – Executado +
NA - Não aplicável 

Notas:
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A3. “Consulta em 7 Passos” - Ficha-resumo de anotação

Passo 1 – Preparação – Itens 0 1 2 NA Observações 

1. Atenção à situação do médico e do gabinete      
2. Aspectos de personalização – próx. utente      
3. Contexto familiar      
4. Contexto sócio-ocupacional      
5. Ver resumo e lista de problemas      
6. Ver medicamentos que toma habitualmente      
7. Ver conteúdo da última consulta      
8. Rever outras consultas e contactos       
9. Identificação de omissões, aspectos a 
clarificar, a explorar, anotar, “lembretes”, etc. 

 

Passo 2 – Primeiros minutos - Itens 0 1 2 NA Observações 

10. Observação atenta e cumprimento inicial      
11. Atenção a indícios particulares      
12. Motivo(s) expressos no início      
13. Motivo(s) adicionais      
14. Motivos latentes? (“ocultos”)      
15. Exploração de ideias, expectativas e 
objectivos do paciente 

 

16. Foi lembrado algum problema identificado no 
Passo 1 e não referido pelo paciente? 

 

Passo 3 – Exploração – Itens 0 1 2 NA Observações 

17. Sintomas, em especial sintomas com alto 
valor preditivo (diagnóstico e gravidade) 

 

18. Emoções, sentimentos, pontos de vista       
19. Repercussões na qualidade de vida      
20. Factores de risco      
21. Preparação/consentimento para o Ex. Obj.      
22. Exame objectivo (geral ou mais focalizado)      
23. Síntese - resumo      

Passo 4 – Avaliação – Itens 0 1 2 NA Observações 

24. Avaliação sucinta - informação ao paciente        
25. Lista / mapa / diagramas dos problemas       
26. Exploração de crenças, de explicações e de 
dúvidas do paciente 

 

27. Explicação apresentada pelo médico      
28. Encontro de agendas (médico e paciente)      
29. Aspectos de previsão/prognóstico      
30. Aval. funcionalidade e qualidade de vida      
31. Balanço sucinto “SWOT” - “pré-acção”      
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0 = não executado 

1 = executado 

2 = executado com grande desenvolvimento 

NA = não aplicável 

Passo 5 – Plano – Itens 0 1 2 NA Observações 

32. Justificação do pedido de EAD      

33. Explicação de medidas não farmacológicas      

34. Explicação de prescrições farmacológicas      

35. Negociação, participação e envolvimento do 
paciente 

 

36. Definição participada de objectivos e 
compromissos 

 

37. Aspectos de capacitação e empoderamento      

38. “Follow-up” acordado      

39. Prevenção “oportunística” abordada e outra      

Passo 6 – Encerramento - Itens 0 1 2 NA Observações 

40. Confirmação de que houve clareza e 
compreensão adequada quanto ao acordado 

 

41. Foram exploradas eventuais dúvidas?      

42. A “agenda” do doente foi esgotada?      

43. Foram recapituladas as principais acções na 
sequência da consulta? 

 

44. Encerramento formal da consulta      

Passo 7 – Reflexão final - Itens 0 1 2 NA Observações 

45. Registos efectuados – completar registos      

46. Pontos fortes desta consulta      

47. Pontos fracos desta consulta em relação ao 
desempenho do médico 

 

48. Aspecto(s) a melhorar (desempenho médico)      

49. O que houve de importante a reter?      

50. Notas prospectivas - lembrar e anotar algum 
“alerta” ou “recordatório” a ter em conta na 
próxima consulta 

 

51. O que aprendi/ganhei em termos pessoais e 
profissionais? 

 

52. O que devo estudar / consultar / ou rever a 
propósito de algum problema do paciente? 

 

Observações: 
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