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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA A

GESTAO DE UNIDADES
DE SAUDE FAMILIAR

DCG - USF

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias para a Gestao de Unidades de Saude Familiar (DCG-USF) resulta
de uma iniciativa conjunta da Universidade Catolica Portuguesa com a Associacao Portuguesa dos Médicos de
Clinica Geral e conta com o patrocinio da Merck Sharp & Dohme.

A emergéncia das Unidades de Satde Familiar (USFs), que se deseja que tenham um impacto fundamental na
melhoria da prestaciao de cuidados de saude primarios, ira colocar aos profissionais envolvidos, nomeadamente
meédicos, mas também enfermeiros e mesmo administrativos, desafios que so serao ultrapassados na medida em que
disponham das competéncias organizacionais adequadas. As USFs terao disponivel uma autonomia operacional
muito maior do que o funcionamento burocratico dos cuidados primarios permitia no passado, mas com essa
autonomia surge a necessidade de optimizar os processos e a gestao dos recursos

Este programa tem a duracao total prevista de 8 dias completos, podendo decorrer com periodicidade quinzenal,
cada sessdo com um dia completo, ao longo de quatro meses. Os grupos, que deverao ter no maximo 25 participantes,
serdo constituidos por elementos de varias Unidades de Satide Familiar. Os programas irdo funcionar em Coimbra
e em Lisboa, em instalacoes que retinem excelentes condicoes para o efeito.

Objectivos Destinatarios

O objectivo do Programa de Desenvolvimento de Compe- O DGC-USF destina-se a médicos e enfermeiros das USFs,
téncias para a Gestao de Unidades de Saidde Familiar (DCG- sendo que nas candidaturas das USF poderdo igualmente ser
USF) é dotar os participantes de um conjunto de conceitos considerados administrativos.

fundamentais de gestdo particularmente relevantes para o
contexto das Unidades de Salde Familiar, com énfase na
criagdo de valor para o utente, nas dreas de lideranca e de
trabalho de equipa e na utilizacdo de informacado financeira e
de gestdo para a obtencdo dos objectivos de cada USE

Datas das edicoes
em Coimbra em Lisboa

Estrutura do programa Docente 18 5 6°
Gestao e Estratégia em Unidades de Saude Vitor Sevilhano Ribeiro 19.10.10 13.10.10 | 14.10.10
O ponto de vista do Utente e a Criacdo de Valor Francisco Velez Roxo
em Unidades de Saude e Pedro Pereira da Silva 02.11.10 27.10.10 | 28.10.10
Gestao das Pessoas e Trabalho em Equipa Luis Caeiro 16.11.10 17.11.10 | 18.11.10
Liderar a Equipa de Trabalho Luis Caeiro

e Ricardo Fortes da Costa 25.01.11 26.01.11 | 27.01.11
Contabilidade Financeira e Gestdo de Tesouraria Cristina Neto de Carvalho

e Silvia Cortés 11.01.11 05.01.11 06.01.11
Gestao de Conflitos, Comunicacéo e Negociacdo Joao Matos 01.02.11 09.02.11 | 10.02.11
Eficacia Pessoal Jodo Matos 15.02.11 23.02.11 | 24.02.11
Performance e Controlo de Gestao em Unidades de Saude Paulo Pardal 01.03.11 23.03.11 | 24.03.11
Todas as sessdes tém a duragdo de 7 horas |




Coordenacio

Henrique Martins

Coordenador dos Programas na area da Satde
da FCEE-Catolica. Doutorado em Gestdo,
Universidade de Cambridge, e Licenciado em
Medicina pela Universidade Nova de Lisboa.
Mestrado em HIV/SIDA pela Universidade de
Barcelona. Professor Auxiliar Convidado da
Faculdade de Ciéncias da  Saude,
Universidade da Beira Interior, onde lecciona
o Semindrio de Lideranca e Gestdo para
estudantes de Medicina. Médico Interno de
Medicina Interna no Hospital Fernando
Fonseca.

Conteudo Programatico

Francisco Velez Roxo

Coordenador dos Programas na area da Satude
da FCEE-Catolica, onde é também Coordenador
do “PAME - Programa Avancado de Marketing
para Executivos”. Mestre em Comunicacdo Edu-
cacional Multimédia e Licenciado em Organiza-
¢do e Gestdao de Empresas (UTL), Pés-Graduado
pelo ITP (International Teachers Program) e
diplomado em cursos de Gestdo por varias
Business Schools Internacionais (IMD,Insead,
Columbia University, Harvard Business School,
HEC-Paris). Administrador de empresas publicas
e privadas e Consultor de Gestao.

Gestdo e Estratégia em Unidades de Saude
Visa dotar os participantes com um conjunto
de conceitos e ferramentas basicos para entender
o essencial da gestdo. Serd apresentada uma
perspectiva acerca das grandes transformacoes
que se tém verificado e estdo em curso nas
sociedades modernas e suas implicacoes dai na
gestdo de qualquer organizacdo. Neste novo
contexto, algumas palavras-chave passam a ser
flexibilidade, antecipacdo / inovacéo, valor,
performance, conjuntamente com a orientacdo
de toda a actividade centrada no cliente. Esta
abordagem seri feita levando em conta o caso
particular das Unidades de Saude e reflectindo
acerca das orientacdes a assegurar na sua
gestao.

DocenTE  Vitor Sevilhano Ribeiro

O ponto de vista do Utente
e a Criacdo de Valor em Unidades de Saude
A gestdo de Unidades de Saude numa perspec-
tiva holistica, implica a consolidacao de dois
factores criticos de actuacido fundamentais:
1. a satisfacio das necessidades e da relaciao
percebida entre qualidade / preco por parte do
utente; 2. a capacidade / competéncia para as
satisfazer de uma forma tecnicamente integra-
da e humanizada. Numa perspectiva de “explo-
racdo, criacdo e entrega de valor”, serdo
abordados os principios, método e técnicas
para conseguir de uma forma Excelente e
Socialmente Responsavel, gerir Unidades de
Saude “utente oriented”.
DocenTes  Francisco Velez Roxo

| Pedro Pereira da Silva

Gestdo das Pessoas e Trabalho em Equipa

Os Recursos Humanos impoem-se como factor
determinante para o sucesso das organizacdes,
por duas razdes fundamentais: porque sio as
pessoas que, com os seus diferentes niveis de
competéncia, definem as estratégias, concebem
as estruturas e 0s processos, organizam as
equipas e mobilizam as vontades, em suma,
tomam as decisoes e assumem os riscos; em
segundo lugar, porque, para lidar com a
crescente complexidade tecnologica, e com os
desafios da mudanca, da qualidade e da
inovacdo, precisamos de pessoas com perfis de
competéncias sofisticados, visao integradora e
capacidade de trabalho em equipa. Este modulo
aborda os principais fenomenos do compor-
tamento humano em contexto organizacional
e aprofunda os principais instrumentos e
préaticas na dupla perspectiva da gestao das
relacoes interpessoais e do trabalho em equipa.
DocenTe  Luis Caeiro

Liderar a Equipa de Trabalho
A resposta aos desafios que se colocam as
organizacdes sO ¢ possivel se os responsaveis
aos diversos niveis forem capazes de assumir
papéis de lideranca, definindo metas mobiliza-
doras, construindo equipas de alto desempenho,
apostando na retencéo e desenvolvimento dos
melhores talentos, estimulando a aprendizagem
permanente e criando uma cultura do mérito.
A lideranca nao é uma funcdo desempenhada
apenas no topo das organizacdes, tem que
estar presente desde os niveis estratégico e
tactico até ao nivel operacional, assegurando a
clareza dos objectivos, a mobilizacdo das
vontades e a concretizacdo das metas. As orga-
nizacdes bem sucedidas tém uma lideranca em
cascata, alinhada e coerente, em que um dos
principais desafios de quem assume funcoes de
lideranca é identificar potenciais, dar oportu-
nidades de desenvolvimento e alinhar os niveis
de lideranca que dependem de si. Desenvolver
as competéncias e a eficacia da lideranca aos
vérios niveis, tem um impacto directo no
envolvimento das pessoas, na criacio de um
clima favoravel a inovacdo, na coesio das
equipas e na qualidade do servico.
DocenTes Luis Caeiro

| Ricardo Fortes da Costa

Contabilidade Financeira
e Gestdo de Tesouraria
Visa dotar os participantes de bases contabi-
listicas indispensaveis para a compreensao da
realidade financeira das instituicoes, desenvol-
vendo a capacidade de compreensao dos
documentos contabilisticos fundamentais para
a tomada de decisdo. Procura clarificar a
terminologia e os conceitos utilizados pelos
“financeiros”, permitindo um dialogo mais
facil. Para tal apresentam-se os trés principais
documentos contabilisticos, o Balanco (que
representa a situacdo patrimonial), a Demons-
tracdo de Resultados (que traduz a performance)
e a Demonstracdo de Fluxos de Caixa (que
indica a posicao de tesouraria). E explicada a
sua construcao e a relacao entre eles, dando-se
especial énfase ao impacto que as decisoes
correntes de gestdo tém nestes mesmos docu-
mentos. Também se salienta a diferenca entre
Resultados e Tesouraria, estudando-se os fac-
tores que estdao na sua origem. O modulo tem
uma forte componente pratica sendo todos os
conceitos ilustrados com casos praticos.
Docentes Cristina Neto de Carvalho

| Silvia Cortés

Gestio de Conflitos, Comunicagio

e Negociagio

O conflito € algo natural e inevitavel em qual-
quer relacdo, decorrendo da percepcdo da
diferenca de interesses entre as partes. Apresenta
um lado negativo que pode resultar em ressenti-
mentos, tensao, ansiedade e desconfianca, mas
também apresenta um lado positivo que pode
resultar em inovacdo, maior sensibilidade aos
interesses da outra parte e melhor comunicacao.
Assim, o enfoque devera ser na efectiva gestao
do conflito, nomeadamente diagnosticando as
suas causas, comunicando de forma adequada
para criar confianca e utilizando eficazmente
estratégias de resolucao de conflitos como a
negociacdo.

DOCENTE  Jodo Matos

Eficacia Pessoal

A eficacia pessoal consiste muito simples-
mente em fazer as coisas certas da forma certa,
obedecendo a principios que podem ser
aprendidos e aplicados a vida profissional e
pessoal. Como tal, melhorar estd nas nossas
maos, na nossa capacidade de tomar decisoes e
viver de acordo com principios capazes de
orientar as nossas escolhas. A proactividade
assume-se assim como fundamental, embora
nao se atinja utilizando apenas ferramentas
mais ou menos sofisticadas de gestio do
tempo. Aprender a gerir o tempo é necessario
mas nao suficiente. A chave é nao nos
limitarmos a prioritizar as nossas tarefas mas
sim planearmos as nossas prioridades.
DOCENTE  Jodo Matos

Performance e Controlo de Gestio

em Unidades de Saude

Visa conferir aos participantes uma maior
sensibilidade para a importancia da Performance
e Controlo de Gestao no sucesso da organiza-
¢ao moderna. Abordar-se-a a dinamica ciclica
da gestdo de instituicoes através da definicao
de objectivos individuais e sectoriais, mobili-
zando eficazmente os recursos para os atingir.
Apresentar-se-io os modernos sistemas de
informacdo de gestao ao servico do Controlo,
apos 0 que a atencao se recentrard nos aspectos
técnicos, organizacionais e comportamentais
do processo de construcdo orcamental no
sentido de permitir a contextualizacdo da
dinamica do Controlo Orcamental suportado
na andlise de desvios. Desta vertente do
Controlo de Gestdo, eminentemente financeira,
evoluir-se-a para um Controlo de Gestdo
estratégico na perspectiva da avaliacdo da
performance, com destaque para os temas de
vanguarda, como o Balanced Scorecard.
DocenTe  Paulo Modesto Pardal
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Informacoes

COI‘pO Docente por ordem alfabética

Candidatura

As USF interessadas deverao apresentar candi-
daturas incluindo até um maximo de 4 pessoas.
As candidaturas deverdo ser enderecadas a
Faculdade de Ciéncias Economicas e Empresa-
riais. Cada candidatura devera identificar a USFE,
a pessoa de contacto, os nomes e funcoes das
pessoas incluidas e um texto breve justificando
a candidatura (max. uma pagina A4).

A candidatura de cada USF devera especificar se
todos os membros deverdo ficar juntos ou se
poderdo ser divididos em dois grupos com
frequéncia dos modulos em dias diferentes.

As candidaturas serdo avaliadas por um Juri
constituido por dois membros da Associacao
Portuguesa dos Médicos de Clinica Geral, o Dr.
Rui Nogueira e a Dra. Clara Fonseca de Barros e
pelo Prof. Henrique Martins, Coordenador do
programa, em representacdo da Faculdade de
Ciéncias Economicas e Empresariais da
Universidade Catdlica Portuguesa.

Preco

O valor de inscricdo de cada participante é de
€ 2.000 (dois mil euros), o qual é integralmente
suportado por um grant da Merck Sharp &
Dohme. Este valor inclui o material pedagogico
(livros e outra documentacéo de apoio), coffee-
-breaks, jantar da sessao de encerramento e
lugar de estacionamento.

Local

Lisboa

Campus da Universidade Catolica Portuguesa,
Calcada Palma de Cima, perto do Hospital de
Sta. Maria.

Coimbra

Hotel Tryp Coimbra, situado na Av. Armando
Gongalves, Lote 20.

Mais informacoes

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
E EMPRESARIAIS

UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA
Palma de Cima, 1649-023 LISBOA

Sonia Gongalves
Tel. 217 214 239
Tm. 969 170 633 /919 170 619/ 939 670 619
Fax 217 270 252

www.{cee.lisboa.ucp.pt

Cristina Neto de Carvalho

Doutorada em Contabilidade e Financas pela
FCEE-Catolica, onde é coordenadora do MIF -
Master in Finance e do “PCF - Programa de
Contabilidade e Financas para nao Financeiros”.
Lecciona “Contabilidade Financeira” no The
LisbonMBA, “Financial Reporting” nos Masters of
Science e “Corporate Governance” no Master Law &
Business. Mestre em Gestao (UNL) e Licenciada
em Economia (FCEE-Catolica). Representante da
U. Catolica no Conselho Geral da Comissdo de
Normalizacao Contabilistica.

Francisco Velez Roxo
COORDENADOR DO PROGRAMA

Joao Matos
Professor Auxiliar Convidado na FCEE-Catolica,
leccionando no The LishonMBA e nos Programas
para Executivos. Coordena os programas “Os 3
Pilares do Sucesso Profissional e Pessoal: Comuni-
car, Persuadir e Negociar” e “Gestao da Mudanca:
Emocoes, Atitudes e Comportamentos”. Licen-
ciado em Gestao e MBA em Comportamento
Organizacional pela FCEE-Catolica. Pos-Graduado
em Research Methods for Management pela Aston
Business School (Reino Unido). Possui uma
certificacao em Negotiation Research & Teaching
atribuida pelo Dispute Resolution Research
Center da Kellogg School of Management (EUA).

Luis Caeiro

Professor Auxiliar convidado, coordena o PARH -
Programa Avancado de Recursos Humanos e o
Saber Liderar - Programa de Desenvolvimento em
Lideranca. Docente das licenciaturas e dos cursos
de mestrado, nas areas da Gestao de Recursos
Humanos e de Lideranca e Motivacdo. Foi
director geral de uma empresa de consultoria.

Paulo Modesto Pardal
Professor Auxiliar Convidado da FCEE - Catolica,
lecciona nos programas de MBA, MSc (Master of
Science), na licenciatura em Gestao de Empresas e
nos programas de Formacdo de Executivos.
Coordenador do “PCG - Programa de Performance
e Controlo de Gestao”. MBA (UNL), licenciado
em Administracdo e Gestao de Empresas pela
Universidade Catdlica Portuguesa. Consultor do
Banco Mundial. Presidente do grupo EUROGEST.

Pedro Pereira da Silva

Director Coordenador Comercial e Marketing no
Grupo Leya, partner da Marketing Sense, respon-
savel pela criacao e desenvolvimento de projectos
de inovacéo e lancamento de start-up. Consultor
de Marketing Estratégico, desempenhou func¢oes
de Direccao em varias empresas de Comuni-
cacoes, Grande Consumo e Servicos. Licenciado
em Economia pela FCEE-Catolica.

Ricardo Fortes da Costa

Consulting Partner da Altervia - Executive Search
& Consulting. Foi Director Executivo de Recursos
Humanos da Capgemini Portugal, responsavel de
Desenvolvimento Organizacional (Companhia de
Seguros Império) e Director de Formacao e
Desenvolvimento de Carreiras (Millennium BCP).
Doutorando e Mestre em Psicologia do Desenvol-
vimento Profissional (U. Evora). Fez o PAGE na
FCEE-Catolica, onde ¢ membro do Conselho
Estratégico da Formacdo de Executivos e
coordenador dos programas “GOAR - Gerir por
Objectivos e Avaliar Resultados” e “EXPAT -
Seminario Intensivo de Preparacdo para Expa-
triados”.

Silvia Cortés
Professora Auxiliar Convidada, é coordenadora
do “PCF - Programa de Contabilidade e Financas
para Nzo Financeiros”. MBA (UNL) e Licenciada
em Economia pela FCEE-Catdlica, onde lecciona
actualmente “Contabilidade Financeira” e onde ja
leccionou “Financas” e “Entrepreneurship & Business
Plan”. Foi risk analyst do Citibank. E partner da
TEAM, Lda.

Vitor Sevilhano Ribeiro

Administrador do Laboratério da Formacao, S.A.
e Socio Gerente da Escola Europeia de Coaching.
Especialista nas areas de Estratégia, da Gestao da
Mudanca, da Lideranca e do Desenvolvimento de
Equipas de Elevado Desempenho. Licenciado em
Financas (ISEG), frequentou o AMP no Insead de
Fontainebleau. Possui o grau de PCC - Profes-
sional Certified Coach da ICF - Internatioal Coach
Federation.
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